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CAMARA MUNICIPAL

Caderno de Encargos

Aquisicao de servicos para a implementacao de uma
plataforma para gestao de transporte a pedido no
ambito da candidatura Cooperative Streets para o

Municipio de Vila Nova de Gaia
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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal uma plataforma de gestdo de reservas, planeamento de
rotas, acompanhamento de viagens e monitorizagdo da oferta de transporte a pedido para o Municipio de Vila Nova de
Gaia, no ambito do Projeto Europeu Cooperative Streets, incluindo formagdo de técnicos para a sua utilizagdo, de
acordo com as especificagdes técnicas definidas na Parte IV do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

O contrato resultante do presente procedimento é celebrado até a conclusdo do projeto europeu Cooperative Streets,
ou seja, até 30 de junho de 2023, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do
do contrato.

Clausula 42 - Preco base

1. Pela aquisicdo dos bens/servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacBes
constantes do presente Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servigos ndo podera ultrapassar o prego
base de € 140.000,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. 0 preco base mencionado no nimero anterior foi determinado em func¢do do valor de um procedimento anterior
com o mesmo objeto consultado no Portal BaseGov, cujas evidéncias constam do processo administrativo.

3. Ainformacdo pertinente resultante da consulta preliminar ao mercado referida no nimero anterior sera, caso seja
expressamente solicitada, disponibilizada a todos os concorrentes do procedimento, o que ocorrerd apds o termo
do prazo para a apresentacdo das propostas, de acordo com a orientacdo técnica n.2 04/CCP/2019, datada de
11/07/2019 do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgéo, I.P. (IMPIC).
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Clausula 5.2- Obrigag¢0es principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o prestador de servigos a obrigagdo principal de prestar
0s servigos previstos para a implementagdo de uma plataforma de gestdo de reservas, planeamento de rotas e
monitorizacdo de transporte a pedido para o Municipio de Vila Nova de Gaia.

2 — O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3 -0 prestador de servigos deve garantir as condi¢Ges de seguranga e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apodlices de seguros de acidentes de
trabalho.

4 — Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigcos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugao do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencgdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por
qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1 — Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos o precgo total
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — 0 preco a que se refere o niumero 1 é dividido nos seguintes termos:

12 fase — Parametrizagdo do servigo atual e conce¢do da plataforma, 40% do prego contratual apds a conclusao
da respetiva fase;

22 fase — Formagdo dos gestores, motoristas e operadores, 10% do prego contratual apds a conclusdo da

apcer -8 IiNet my
Classificagdo:  «Uso %ISOQQ w

externo»
IM/PS02.01.002.06 Certificado 2018/CEP/5485




VILA MOVA DE

s W18

respetiva fase;

32 fase — Instalagdo, operacionalizagdo e exploragdo da plataforma, 20% do prego contratual apds a conclusdo
da respetiva fase;

42 fase — Parametrizagdo para o servigo da futura rede concessionada, 20% do prego contratual apds a
conclusao da respetiva fase;

52 fase — Conclusdo da assisténcia técnica:10% do preco contratual, que deverd ocorrer até 30 de junho de
2023.

3 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos objeto do
contrato para o respetivo local de prestagdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

4 — Nao havera lugar a revisao de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢oes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apods a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a presta¢do faseada dos servigos objeto
do contrato, mediante as fases de execucdo definidas no ponto 2 da Clausula 82.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢Ges pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redacdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6. As faturas, em conformidade com o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracbes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solucdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-gaia.pt,

anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1 — O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco suprarreferido, € um processo automatizado,

pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes pardmetros o sistema de
gestdo nao fard o devido processamento.

A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solu¢do adotada pelo Municipio
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para rececdo e tratamento de faturas eletrdnicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.

6.2 — Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrdnico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3 — A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da
duplicacdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 102- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

3 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

4 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 112- Resolugao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situacgoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servigos:
a) Quando ndo se verificar a disponibilizacdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;
b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
c) Prestagdo de falsas declaragdes;
d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
e) Cessacgao da atividade;
f) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servicos e desde que nao tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
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4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragcdo escrita enviada ao prestador de
Servigos.

5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3339, por razGes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por alteragdo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que reldna os pressupostos para a resolugdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posi¢dao contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-
A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execug¢do do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execug¢ao do Contrato

Clausula 132 - Local e conformidade da prestacao de servigos

1. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados durante o horario das 09h00 as 18h00.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as cldusulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

3. Sempre que solicitado, o prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, relatérios periddicos dos trabalhos e
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

4. S3o da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com transporte e instalagdo dos bens e
respetivos documentos ou sdo da responsabilidade do prestador de servigcos objeto do contrato todas as despesas
e custos com transporte inerentes a prestagdo de servigo.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de os servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepdncias com as caracteristicas e
especificagbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar, por
escrito, o prestador de servicos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as repara¢des ou substituicGes necessdrias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagGes exigidas.
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Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servigos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autoriza¢des legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragcao
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Constituem obrigag¢des do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:
a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,
nao podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;
b. Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidaspela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dadospessoais;
c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informacdes necessarias parademonstrar o
cumprimento das regras de protegao de dados;
d. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigagdo legal;
e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a
confidencialidade e adotar as medidas de segurancga correspondentes;

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrdnico, das violagdes de seguranga
ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacdo relevante,designadamente a
descricdo da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descricdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para poértérmino a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacgdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido
objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cépias existentes, devendo para o
efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

Clausula 18.2 — Avalia¢ao de Fornecedores
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1 — Aquando da recegdo da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliacdo de cada
prestador / fornecedor referente a toda a execugdo do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 — O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratag¢do Publica no campo “avaliagdo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletronica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 19.2 Acompanhamento da execugdo do contrato

1 - E nomeado um Gestor de Contrato com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato,
verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2 - A do

CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisicdo / nota de encomenda / pedido de a

remeter ao Adjudicatario.

PARTE lll — Disposi¢oes Finais

Clausula 20.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2- Comunicag6es e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos.
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Clausula 24.2- Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE IV - EspecificagGes Técnicas

Clausula 25.2 - Objetivos

Com o intuito de melhorar a oferta de transportes publicos nos lugares de menor dimensdo, garantindo a coesdo
territorial e a integragdo social da populagdao mais desfavorecida, iniciou-se o projeto MOB+ em algumas freguesias do
municipio de Vila Nova de Gaia. Trata-se de um servico gratuito, com locais definidos para o embarque e largada de
passageiros, que serve a populagdo mais idosa e/ou com mobilidade condicionada e que realga a importancia de
complementar o servi¢o regular com um servico a pedido e a escala municipal, de modo a melhorar a cobertura
territorial e temporal do transporte publico de passageiros.

Nesse sentido, pretende-se adquirir uma plataforma de gestdo de reservas, de planeamento de rotas para concessdes
futuras e monitorizacdo dos servicos de transporte a pedido, no ambito do projeto europeu Cooperative Streets —
projeto cofinanciado pela Comissdo Europeia — que tem como objetivo principal construir uma camada digital de dados
sobre mobilidade em Portugal e estabelecer principios fundamentais de um sistema de transportes inteligentes, de
acordo com a diretiva europeia 2010/40/EU, como a multimodalidade, a interoperabilidade, a continuidade dos servicos
e a compatibilidade com os sistemas ja existentes, bem como a partilha, reutilizacdo de dados estaticos e dinamicos e
a ligagdo com o National Acess Point (NAP).

Clausula 26.2 — Caracteristicas gerais

1. O adjudicatario deverda disponibilizar uma plataforma que permita a gestdo de reservas, planeamento de rotas,
acompanhamento de viagens e monitoriza¢do da oferta do transporte no ambito do projeto municipal MOB+, bem
como aintegracdo de uma rede concessionada de transporte flexivel que sera futuramente implementada no municipio,
com a possibilidade de planeamento e otimizagao de rotas.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia sera o responsavel pela plataforma, sendo as freguesias responsaveis pela
operacionalizagdo e gestdo das reservas no seu territorio, no ambito do projeto MOB+.

3. A plataforma deverad estar preparada para ter regras de operagao diferenciadas por freguesia, ou seja, rotas fixas com
paragens fixas, paragens fixas e rotas dinamicas, rotas otimizadas em func¢do da procura, e outros critérios adequados
as necessidades da freguesia ou do municipio.

4. A plataforma deve garantir as seguintes funcionalidades:

a) Acesso: perfil de gestores
O acesso realizar-se-a através de registo prévio, numa plataforma intuitiva para a gestdo de informagdo sobre
percursos, paragens, frota, motoristas, tarifas, utilizadores, monitorizacdo de todos os dados relacionados com as
viagens (matrizes origem/destino, custos, utilizagdo, etc) e controlo de politicas de permissdes de acessos a mesma.
Deverad ser ainda disponibilizado um mapa interativo para definicdo das paragens e criacdo de rotas. Os gestores
serdo técnicos da Camara delegados para o efeito.
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b) Acesso: perfil de operadores de transporte
Devera estar disponivel um conjunto de funcionalidades para efetuar a gestdao dos veiculos e motoristas disponiveis,
incluindo criacdo de veiculos, a visualizagdo dos veiculos existentes e a edigdo dos mesmos. O gestor podera
permitir acesso a outros parametros, como tarifas, percursos e paragens.

c) Acesso: perfil de motoristas

Através de uma solugdo para sistemas maoveis, do tipo App, este médulo devera permitir a consulta de informagdes
sobre os pedidos de reserva, os pontos de origem e destino dos passageiros, os horarios e a visualizagao dos
percursos em mapa, bem como validagdo das viagens, apds pagamento. Devera ser permitido o contacto direto
com a central de reservas, assim como a rece¢do de notificagdes. Esta app devera ter um leitor QR Code para leitura
e validacgdo dos bilhetes emitidos, no momento de embarque dos passageiros, apos pagamento (quando aplicavel).
Os dados das validagBes deverdo ser contabilizados e disponiveis nos relatérios disponiveis para os gestores.

d) Acesso: perfil dos utilizadores

Os utilizadores terdo a possibilidade de aceder ao servigo através da plataforma, bem como de uma solugdo para
sistemas moveis, do tipo App, para a realizagdo do agendamento e acompanhamento das viagens, através de
registo com credenciais validas, através de um formulario de registo. Devera ser disponibilizado o contacto
telefénico direto com a central de reservas, permitindo que o utilizador realize a reserva pela plataforma ou via
telefone. Devera existir uma funcionalidade que permita visualizar o estado da sua viagem: “a aguardar validagdo”,
“agendada” e “realizada” ou permitir a reprogramac¢do da mesma (em caso de motivo de for¢ca maior ou otimizagdo
de percurso), bem como garantir a possibilidade de comunicar com o motorista e a recegdo de notificagdes.

e) Acesso: perfil central de reservas

O servico devera ser solicitado através de uma chamada telefénica ou através da plataforma ou app. A central de
reservas (atualmente é realizada pelas juntas de freguesia, mas a plataforma devera assegurar a integragdo com
um software de call center) devera registar os pedidos efetuados e transmitir a confirmac&o aos utilizadores através
da plataforma. As reservas deverdo ser definidas com base nos regulamentos atuais do projeto MOB+, assegurando
a possibilidade que estes possam ser alterados, a medida que o servigo de transporte evolui para um servigo pago
e para a integragdo com uma rede concessionada.

f)  Validagdo de bilhetes

Para garantir um maior controlo do processo, a plataforma devera gerar bilhetes para as viagens reservadas, em
que estes deverdo gerar um QR Code que devera ser validado pelos motoristas no momento de embarque dos
passageiros (sejam os servigos pagos ou gratuitos).

g) Pagamento de viagens

O servigo associado ao MOB+ é atualmente gratuito, contudo, a plataforma deverd estar preparada para a
integracdo de uma rede de transporte flexivel a ser implementada no futuro pelo municipio, pelo que a emissdo do
bilhete deverd incluir o custo da viagem (definido no backoffice dos gestores/operadores) e com a indicagdo da
zona Andante, para que, futuramente, se integre este servico com o servigo intermunicipal.

h) Acompanhamento de viagens

A plataforma e as solugGes para sistemas méveis, do tipo App, deverdo permitir o acompanhamento das mesmas,
em tempo real, num mapa interativo, acessivel aos perfis definidos pelos gestores. O mapa permitird visualizar a
informacdo das paragens, percursos, o estado das viagens e interagdo com informagdo mais detalhada.
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Elaboragdo e exportagdo de relatorios

Para realizar a gestdo e monitorizagdo, a plataforma devera permitir a exportagdo de relatdrios em formato pdf ou
excel com parametros definidos pelos gestores, que permitam efetuar a analise dos servigos realizados. Deve ainda
ser dada a possibilidade de realizar operagdes de auditoria em qualquer momento.

Planeamento e otimizagdo de rotas:

O planeamento dos percursos devera ser estabelecido com base num algoritmo de otimizagdo de rotas em tempo
real, de modo que se maximize o n? de pedidos, considerando o menor tempo de espera por parte dos utilizadores
e a distancia entre paragens.

Inquéritos de satisfagdo, sugestdes e comentarios:

O utilizador devera ter a possibilidade de, através da plataforma ou por telefone, reportando a central de reservas,
deixar uma sugestdo ou comentario. Assim, a central de reservas devera preencher os campos para o efeito.
Relativamente aos inquéritos de satisfacdo, deverdo ser realizados periodicamente (a definir pelo gestor, através
do backoffice), apds a conclusdo de uma reserva.

IntegragOes e consideragdes gerais:

Devera ser assegurado que as normas utilizadas estdao em conformidade com o Regulamento Nacional para a
Interoperabilidade Digital - RNID (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 2/2018);

Devera ser assegurada a total conformidade com as normas do RGPD.

Clausula 27.2 - Especificagdes técnicas dos servigos a prestar

1. O adjudicatario devera disponibilizar uma plataforma conforme ponto 1 da clausula anterior, nos termos que se

seguem:
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Devera ser do tipo web, com acesso a partir da rede global (www), e devera assegurar a responsividade necessaria
para a correta utilizagdo em varios tipos de ecrds, com dimensdes variadas, com suporte para HTML5;

Devera assegurar a existéncia de solugdes para sistemas moveis, do tipo App, suportando os sistemas operativos
Android e iOS;

Devera garantir que as versGes App sdo Native App’s, cross-platform ou Hybrid App’s, devendo suportar
obrigatoriamente smartphones e, facultativamente, tablets e outros dispositivos;

Devera ser composta por diferentes niveis de acesso, de acordo com o estabelecido na Clausula 262;

A plataforma para a gestdo e monitorizagdo por parte das entidades competentes (Camara, freguesias e
operadores), bem como as solugdes para sistemas moveis, do tipo App, para os diferentes perfis definidos na
clausula anterior, deverdo ser simples e intuitivas;

A plataforma deverd estar preparada para ter regras de operacgdo diferenciadas por freguesia, ou seja, rotas fixas
com paragens fixas, paragens fixas e rotas dindmicas, rotas otimizadas em funcdo da procura, e outros critérios
adequados as necessidades da freguesia ou do municipio;

A plataforma e as solugdes para sistemas moveis, do tipo App, deverdo permitir o acompanhamento das mesmas,
em tempo real, num mapa interativo, permitindo a visualizacdo das paragens, percursos, o estado das viagens e
interagdo com informagdo mais detalhada;

Emissdo de bilhete no momento da reserva da viagem com um QR Code associado, para posterior valida¢do por
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parte do motorista, devendo ser possivel a exportagdo do bilhete com QR Code em formato pdf;

e  Emissdo do bilhete devera incluir o custo da viagem e com a indicagdo da zona Andante, para que, futuramente, se
integre este servigo com o servigo intermunicipal de bilhética;

e A plataforma devera assegurar a integragdo com um software de call center, no caso de o servigo atual evoluir
nesse sentido;

e A plataforma deve estar preparada para a implementagdo das rotas de transporte a pedido das freguesias em que
o transporte ja se encontra implementado, e eventualmente de rotas que possam vir a ser explorados por outras
freguesias;

e A plataforma terd de garantir o planeamento e otimizagdo de rotas, estabelecido com base num algoritmo de
otimizagdo de rotas em tempo real, de modo que se maximize o n2 de pedidos considerando o menor tempo de
espera por parte dos utilizadores e a distancia entre paragens;

e A plataforma devera estar preparada para a integracdo de uma rede de transporte flexivel a escala municipal, de
acordo com a Decreto-lei n2 60/2016 de 8 de setembro;

e  Garantir a partilha de dados com o National Acess Point (NAP);

e  Permitir o armazenamento de dados em sistemas do tipo Big Data a incluir na proposta, para posterior aplicagdo
de técnicas de drilling, com vista a recolha e disponibilizagdo de informacdo de apoio a decisdo, visualizacdo de
relatérios dinamicos de dados relativamente a utilizagdo, viagens e custos e a exportagdo dos mesmos em varios
formatos (csv, pdf e outros).

Para tal, a proposta devera:

e Apresentar um documento onde constem todas as especificagdes técnicas da plataforma, em conformidade com o
que é exigido no presente Caderno de Encargos e com o que é valorizado na respetiva avaliagao;

e Apresentar um wireframe (entende-se por wireframe um desenho ou draft esquematico, mockup ou screenshot
da solugdo que exemplifiquem o aspeto visual da solugdo) da plataforma publica para utilizadores, dando-se
preferéncia a apresentagdo de wireframes de acessos descritos no presente Caderno de Encargos (utilizadores,
operadores, motoristas, central de reservas);

e Apresentar um cronograma com a duragdo para cada uma das fases, descrevendo as dependéncias entre elas;

e  Garantir que o alojamento da plataforma e de todos os sistemas de suporte seja realizado em infraestruturas
proprias ou em infraestruturas externas do tipo cloud, a cargo do prestador de servigos que vier a proceder ao
fornecimento (com especial cuidado para assegurar o cumprimento do RGPD), e uma boa qualidade de acesso e
servico. Como tal, o funcionamento da mesma deverd estar garantido com um uptime minimo de 95%,
considerando o periodo de duragdo do contrato e estando incluidos no valor deste todos os custos decorrentes do
referido alojamento, bem como da manutencgdo e evolugdo que venham a ser considerados necessarios;

e Incluir todas as licencas necessérias ao desenvolvimento e posterior funcionamento da plataforma, bem como as
licengas necessarias a colocagao de App’s em lojas de software.

ApOs a cessagdo do contrato, a informagdo, dados, ficheiros e toda a estrutura de suporte e funcionamento da
plataforma, bem como das solugdes para sistemas maoveis, do tipo App, que estejam alojados e ao cuidado do prestador
de servigos, deverdo ser transferidos, na sua totalidade, para o Municipio de Vila Nova de Gaia e posteriormente
eliminados em todos os sistemas no prestador de servigo.

Clausula 28.2 - Planeamento e metodologia de trabalho
1 - Conforme definido na Clausula 82, o projeto deve ser executado da seguinte forma:
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Implementagdo da plataforma (maximo de 8 meses):

12 fase — Parametrizagdo do servico atual e concegdo da plataforma;
22 fase — Formagdo dos gestores, motoristas e operadores;

32 fase — Instalagdo, operacionalizagdo e exploragdo da plataforma;

42 fase — Parametrizagdo para o servico futura da rede concessionada;

2 - Como tal, as propostas deverdo apresentar um cronograma com a duragao para cada uma das fases, descrevendo

as dependéncias entre elas.

Prevé-se valorizar as propostas que apresentem no cronograma um ou mais dos seguintes critérios:

Reunides de trabalho pelas diferentes fases;

Tarefas associadas a cada fase;

recursos designados para cada fase e a cada tarefa de forma coerente e adequada, tendo em conta,
inclusivamente a substituicdo de elementos, em caso de necessidade;

Atividades criticas e condicionalismos pelas diferentes fases.

3 - O desenvolvimento do projeto devera ser articulado entre as partes com periocidade regular, com a entrega de

relatérios no final de cada fase.

Clausula 292 - Assisténcia Técnica

1 - A assisténcia técnica devera ocorrer durante o desenvolvimento e apds a implementagdao da plataforma, até a

conclusdo do projeto europeu Cooperative Streets e com a transferéncia da informacgao, dados e ficheiros que estejam

alojados no prestador de servigos, na sua totalidade, para o Municipio de Vila Nova de Gaia.

- O servigo de Assisténcia Técnica, devera incluir as seguintes atividades:

Servigo de apoio telefénico das 09h00 as 18h00, para pedidos de apoio e/ou pedidos de intervencgdo;
Manutencdo incluida, pressupde a correg¢do de erros (manutencdo corretiva) e disponibilizagdo de novas
funcionalidades associadas a evolugdo do produto (manutencdo evolutiva);

Validagdo mensal do sistema e dos logs inerentes, atuando preventivamente sobre potenciais problemas;
Recuperacdo de erros, analise de incidéncias funcionais, eliminacdo do backlog de erros e situacdes andmalas.

3 - No ambito destes servigos dever-se-a proceder a elaboragao de um relatério mensal de Manutengdo, onde deverdo

constar com detalhe informacgGes para o periodo respetivo sobre as atividades de manutencgdo corretiva e manutengéo

preventiva realizadas e atividades de suporte de produto realizadas.
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ANEXO |
Regulamentos dos projetos piloto MOB+ em operagdo no Municipio:

Mob+ Mafamude e Vilar do Paraiso;
Mob+ Avintes;
Mob + Pedroso e Seixezelo.
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